PROCON
CAMPINAS

Orientagoes para acesso ao sistema
de audiéncias virtuais

Requisitos para celulares: Para computadores:

- Android 6 ou superior; - Windows, Linux ou
- 10S 12.2 ou superior. MacOs;
- Navegador Google Chrome - Google Chrome e Safari
(Android) ou Safari (10S)

*Imagens gratuitas extraidas dos sites pixabay e freepik sem restricdo de uso e compartihamento




Acesso feito por computador

Passo 1:
Abra o e-mail recebido contendo data e hordrio da audiéncia conciliatéria virtual
e cligue no link recebido no e-mail ou copie ho Google Chrome (caso ele ndo seja
seu navegador padrdo)

x  + - ¢

C @ salavirtual.campinas.sp.gov.br/b/sma-pyc-rpb-s7e 4

FeA PREFEITURA DE
D CAVPINAS

Vocé foi convidado a participar da sala

PROCON 1 - Audiéncia Virtual 08032021

s procen camginss 0on [NSiFA S€U nome | [ particpar ||
[ 1acknowledge that this session is going to be recorded. This may
include my voice and video if enabled.
Aceite o termo de participagao
Gravagoes da sala \i

Esta sala ndo possui publico gravag@es.

Computadores - Passo 2:
Selecionar a opcdo «Microfoney para habilitar o audio, conforme abaixo:

Como vocé gostaria de se juntar ao audio?

Selecionar esta opgao

O Digite aqui para pesquisar



Computadores - Passo 3:
Cligue em permitir

Conectando ao teste de audio ...

o POR 1354

£ Digite 2 ara pesquisar i
AL Digite aqui para pesquisa i - ~ B oy g5y

Computadores - Passo 4:
Para habilitar o video, clicar na cdmera abaixo e, em seguida, permitir:

- . POR 1356
O Digite 3 ara pesquisar =] )
Digite aqui para pesquisa f - L R ep—




Computadores - Passo 5:
Selecionar a opc¢do «lniciar compartihamentoy para iniciar o seu video:

o i POR 1356
O Digite aqui para pesquisar i @
£ Digite aqui para pesquisa i = ~ 8B o sy

Computadores - Passo 6:

O bate papo publico conterd as informacdes da ata e o conciliador solicitard a
anuéncia expressa a respeito dos termos.

PROCON 1- Audiéincia Virtual 08032021

Bem-vindo a PROCON 1 - Audiéncia Virtual
080320211

de fundo para outra;

ng BigBlueButton.

o POR 1357
AR 05/03/2021 L3l

Terminada a audiéncia, o conciliador encerrard a sessdo e serdo todos
desconectados.




Acesso feito por celular
Sistema: Android

Abra o e-mail recebido contendo data e hordrio da audiéncia conciliatdria virtual
e cligue no link recebido no e-mail ou copie no Google Chrome (caso ele ndo seja

seu navegador padrdo). A imagem seguinte corresponde a tela que deverd
constar em seu celular:

Passo 1:

134584 0D481% 1

{0 @ salavirtual.campinas.sp.govbr/ (1)

&4 PREFEITURA DE
L& CAMPINAS

Entrar

Esta disponivel um treinamento da ferramenta

SalaVirtual em https://ead.campinas.sp.gov.br

Vocé foi convidado a participar da sala

PROCON 1 -
Audiéncia
Virtual 08032021

Inserir seu nome

SMAJ Procon Campirfls (Dono)

) lacknowledge that this session is going to be

recorded. This may include my voice and video
if enabled.

Cljokies nos ajudam a fornecer nossos servicos. Por utilizar

0S50S servicos, vocé aceita o nosso uso de cookies.

Aceltee participacao

Passo 2:

13:46 B4 0 2481% M

{0 @ salavirtual.campinas.sp.govbr/ (1)

X

Como vocé gostaria de se juntar ao dudio?

g | O

Microfone bomente ouvir



Acesso feito por celular
Sistema: Android

Passo 3: Passo 4:

1346 4 & 0 %81% Nl 1346 4 & 0 %81% Nl

{3 @ salavirtual.campinas.sp.gov.br/ (1) & {3 @& salavirtual.campinas.sp.gov.br/ (1)

< X

Este é um teste de som privado. Fale algumas

Conectando ao teste de e o tar 0 som?

audio .

Aguarde...




Acesso feito por celular
Sistema: Android

Passo 6:

Passo 5:

1346 8 ¥ 0 %d81%

) @ salavirtual.campinas.sp.gov.br/ (1)

PROCON 1-Audi... | (®

@ Seu audio foi ativado

x
webcam
Camera
'USB Video Device (058f:3832) v.|
Qualidade
:QJalicace média v|

Cancelar Iniciar compartilhamento




Acesso feito por celular
Sistema: Android

Passo 7: Passo 8:

13:47 H @ PERY |

{0 @ salavirtual.campinas.sp.govbr/ (1)

0 @ salavirtual.campinas.sp.gov.br/ 0]

PROCON1-Audi... | (@
PROCON 1-Audi... | (®
MENSAGENS
Bate-papo publico
NOTAS

Notas compartilhadas

USUARIOS (2)

@@ Guilherme Cel (Vocé)
m SMAJ Procon Campinas

imagens est

disponiveis




Acesso feito por celular
Sistema: Android

Passo 9:

1347 & 0 % 81% Ml

{0 @ salavirtual.campinas.sp.govbr/ (1)

PROCON 1-Audi... | (®

{ Bate-papo plblico

Bem-vindo a PROCON 1 - Audiéncia Virtual
08032021!

Para obter ajuda sobre como usar o BigBlueButton,
consulte estes (curtos) tutorial videos.

Para juntar-se A bridge de Ajudio, clique no botAfo
de telefone. Use um fone de ouvido para evitar
causar ruAdo de fundo para outras pessoas.

This server is running BigBlueButton.

Verifique aqui o conteudo
da ata e acompanhe a
leitura

Digiteraqui oraceite




Acesso feito por celular
Sistema: Iphone (10S)

Passo 1: Passo 2:

il 36 @) i 3G @)

AA @ salavirtual.campinas.sp.gov.br & AA

s=r4 PREFEITURA DE
&3 CAMPINAS

@ salavirtual.campinas.sp.gov.br ©

Vocé foi convidado a participar da sala

PROCON 1 - )
Audiéncia

Vi 2021

S SMAJ Procon Campinas (Dono)

Ana Beatriz Participar

Microfone Somente ouvir

I acknowledge that this session is going to be
recorded. This may include my voice and video
if enabled.

Aceite o termo de participagao

(M M © < (M M




Acesso feito por celular
Sistema: Iphone (10S)

Pdsso 3: Passo 4:
all 3G @) i 36 @)
AA @ salavirtual.campinas.sp.gov.br ¢ aA & @ salavirtual.campinas.sp.gov.br [

X X

Co “salavirtual.campinas.sp.gov.

. br"” Deseja Acessar

aui “Microfone” é u d I (@)

Aguarde

< 0 M © < ™ M

Conectando ao teste de




Acesso feito por celular
Sistema: Iphone (10S)

Passo 5: Passo 6:

13:54 wl 3G @) 13:54 wll 3G @)

AA 0 @ salavirtual.campinas.sp.gov.br ¢ aA ¥ @ salavirtual.campinas.sp.gov.br G

jop PROCON 1 - Audi... (®

O Ana Beatriz

X

Este é um teste de som privado. Fale algumas

palavras. Vocé consegue escutar o som?




Acesso feito por celular
Sistema: Iphone (10S)

Passo 7: Passo 8:

all 3G &) i 3G )

AA 0 @ salavirtual.campinas.sp.gov.br ¢ AA Y @ salavirtual.campinas.sp.gov.br ¢,

Opgodes da webcam

Opcdes da webcam
NotAllowedError: The request is not allowed by

” - ; the user agent or the platform in the current
salavirtual.campinas.sp.gov.

- e context, possibly because the user denied
br"” Deseja Acessar “Camera” g y

permission.

Camera
[ Camera da Frente
Qualidade

Cancelar Iniciar compartilhamento

[Qualidade média

Cancelar




Acesso feito por celular
Sistema: Iphone (10S)

Passo 9: Passo 10:

14:17 9 W 4G @) 14:17 9 wil 4c @)

AA B¢ @ salavirtual.campinas.sp.gov.br ¢ AA B¢ @ salavirtual.campinas.sp.gov.br &

PROCON 1 -Audi... ®

MENSAGENS

Bate-papo publico

NOTAS

Notas compartilhadas
USUARIOS (2)

@ Ana Beatriz (Vocé)

Sl SMAJ Procon Campinas

Ana Beatriz




Acesso feito por celular
Sistema: Iphone (10S)

Passo 11:

14:17 9 w! 4G @)

AA 4 @& salavirtual.campinas.sp.gov.br @

< Bate-papo plblico :

BigBlueButton runs on iOS version 12.2+ and
Android version 6.0+. To join a session, you click a
link within the browser or a mobile app (such as
Moodle Mobile), and BigBlueButton will run within
Safari Mobile (i0S) or Google Chrome (Android).

Bem-vindo a PROCON 1 - Audiéncia Virtual
08032021!

Para obter ajuda sobre como usar o BigBlueButton,
consulte estes (curtos) tutorial videos.

Para juntar-se A bridge de Ajudio, clique no botAfo

de telefone. Use um fone de ouvido para evitar
causar ruAdo de fundo para outras pessoas.

This server is running BigBlueButton.

Digite-o-aceiteaqui
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