Anexando arquivos
Consumidor

Este procedimento atende Reclamagdes Online, Reclamagdes Individuais (CIP), Processos
Administrativos Individuais e Denuncias.
* Faca login no sistema do PROCON Campinas

Acesso Consumidor

CPF

[ 168.246.645- ]

Senha

| |

Acessar

Cadastrar

Figura 1: Pagina de acesso ao sistema do Procon - https://procon.campinas.sp.gov.br/atendimento-
consumidor
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* Encontre a reclamagao/processo ou denuncia na qual deseja anexar um arquivo e clique no
botdo detalhes. Caso deseje fazer uma nova reclamagdo, clique sobre o botdo Reclamagdo
Online.

Tempo restante: 29:21
Acompanhamento Consumidor

Reclamagao Online = Nome: consumidor conscients
Editar perfil & Editar senha @ CPF: 158.245645-31

Reclamagdes Online @

# Data Empresa(s) Status

2911/2017  29/05/2017 EMPRESA TESTE Convertida em denuncia [aniade
2910/2017  29/05/2017 EMPRESA TESTE Em anélise [ Detalhes 5
2909/2017  24/05/2017 EMPRESA TESTE Procedsnts [ Detalhes 5
2908/2017  24/05/2017 EMPRESA TESTE Pendents [ Detalhes 5
2907/2017  22/05/2017 EMPRESA TESTE Convertida em denuncia [aniade
2903/2017 | 22/05/2017 EMPRESA TESTE Procedsnte

Reclamagoes (CIP) Q

# Empresa(s) Data Ultima movimentagéo Data movimentagéo

08292/2017/CIP EMPRESA TESTE 28/05/2017 CIP Absrta £29/05/2017 [ Detalhes 5

Processos Administrativos @

# Empresa(s) Data Ultima movimentagéo Data movimentagéo

Figura 2: Tela de inicio do consumidor
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* Certifique-se de ter aberto o processo correto e va até o botdo Escolher arquivo.

Tempo restante: 29:38

Detalhes da reclamac&o online

Dados da Reclamagao

Namero Data Anonima? Status
2908/2017 ] [ 24/05/2017 ] [ MNao ] [ Pendente
Relato @ Pedido @
RELATO QUALQUER DE HECLAMA@AO WEB PARA TESTE. PEDIDC QUALQUER PARA TESTE NO SISTEMA.
Reclamada(s)
EMPRESA TESTE
Anexos

- - . Selecione o arquivo
Adicionar mais arquivos @ q

S0 & possivel anexar arquivos no formato PDF l Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Mao adicione arquivo com nome que contenha dois hifens consecutivos

Nao adicione arguivo com nome que contenha caracteres especiais (exemplos: ™,
"o 8 H)

MNao adicione arquivo com nome que contenha mais que 50 caracteres

Por enguanto ndo ha nenhum arquivo anexado

x|

Figura 3: Vista da reclamagdo
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Selecione o arquivo que deseja anexar ao processo e clique em Abrir.

Tempo restante: 28:01

Det; | v Aneos

Organizar v Nova pasta

3 Favoritos Nome Data de modificas... Tipo Tamanho

B AreadeTrabalho B DefesanecoTeste 2405720170852 Adobe Actobat . 2x8
[ DocumentoAnexo 1209720161652 Adobe AciobatD. K8
@ DocumentoAnexeoTeste 24/05/2017 09:52 ‘Adobe Acrobat D... 2KB

Nome: DocumentoAnexo.

=

Figura 4: Detalhe da Caixa de seleg¢do

Caso deseje anexar mais de um arquivo, clique em Adicionar mais arquivos. Para finalizar,
clique em Salvar.

Termpo restante: 2945

Detalhes da reclamacéo online

Dados da Reclamagao

Ntmero Data Angnima? Status
oot | [mwr ] [ ] [rome

Relato @ Pedido @
RELATO QUALQUER DE RECLAMAGAO WES PARA TESTE PEDIDO QUALQUER PARA TESTE NO SISTEMA

Reclamadals)

EMPRESA TESTE

Anexos
e —— Selesione o arquivo
56 & possivel anexar arquivos no formato PDF [ Escoher,senuivp,| Nenthum arquivo selecionado
jone arquivo Gom nome que contenha dois hifens Gonsecutivos
Nao rquivo com nome que contenha caracteres especials (exemplos: ™,

n 8

Nao adicione arquivo com nome que contenha mais que 50 caracteres

Arquivos
Certidao_1496148986830.paf 0.
DocumentoAnexo.pdi e.

.

Figura 5: Detalhe do link do arquivo apos ser anexado
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