MATRICULA, MENSALIDADE E
MATERIAL ESCOLAR

e O que é de acordo com as definicoes da Lei Federal n° 9.870/99?

Matricula: corresponde ao ato de contratar ou renovar o contrato semestral
ou anual de prestacao de servigcos educacionais (art. 1°). O valor da matricula

nada mais é do que uma das parcelas da anuidade ou semestralidade.

Valor base da semestralidade/anuidade: é o valor da mensalidade
multiplicado pelo nimero de parcelas (6 ou 12) do periodo letivo (semestral ou
anual) art. 19, § 1° da lei 9.870/99.

e O que a escola pode cobrar?

MENSALIDADE: sobre as aulas e a prestagao de servicos diretamente ligados
a educacao como: estagios obrigatdrios, utilizacdo de bibliotecas, material de
ensino para uso coletivo, material destinado a provas e exames, certificados de
conclusao de cursos, identidade estudantil, boletins de notas, cronogramas,
curriculos e programas. Atencao: esses itens nao podem ser cobrados

separadamente.

TAXAS: podem ser cobradas para pagar custos e servigos extraordinarios
prestados pela instituicdo aos seus alunos, como: segunda chamada de prova
e exames, declaracdes, aulas de recuperacdo, adaptacdo e dependéncia
prestados fora do hordrio escolar (quando os professores sdao remunerados

para essas fungoes).

CONTRIBUICAO: Cobrada para remunerar todos os servigos ndo incluidos na

mensalidade e na taxa. Por exemplo: servicos de pouso, alimentagao e
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transporte (quando prestados pela instituicao de ensino). As normas que
regulamentam esses servicos educacionais sdo publicadas no Diario Oficial dos
Estados a cada semestre ou anualmente. Qualquer duvida, informe-se junto a

Secretaria Estadual de Educacdao ou nas Delegacias Regionais de Ensino.

e Valor da matricula- Direito de informacao adequada, clara e

ostensiva.

O CDC estabelece o direito basico de informacdo
adequada, clara e ostensiva sobre 0s servigos
prestados (art. 69, inc. III e art. 31). As escolas
privadas (pré-escolar, fundamental, médio e
superior) sdo obrigadas a divulgar em lugar de facil
acesso ao publico com antecedéncia de 45 dias

da data final para a matricula (Lei 9.870/99,

art. 29). O mesmo vale para o valor total da
anuidade ou semestralidade. Sobre a reserva de
matricula é importante lembrar que a escola podera cobrar uma taxa para tal

servico, mas esse valor devera ser descontado na matricula ou na primeira

mensalidade do periodo gue se inicia.

¢ Reajustes das mensalidades - Como devem ser realizado?

. i O Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC
considera abusivo elevar precos sem justa causa ou
aplicar formula ou indice de reajuste diverso do

legal ou contratualmente estabelecido (art. 39,

incs. X e XIII), portanto, as escolas privadas podem

~ 00 reajustar o valor base da semestralidade/anuidade,

desde que o indice seja proporcional a variagao de
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custos de pessoal, custeio e introducao de aprimoramentos no processo
didatico-pedagogico (Lei 9.870/99, art. 19, § 39). A comprovagao do indice
de reajuste deve ser feita por meio de Planilha de Custos.

Atencao: A instituicao nao pode incluir no reajuste da mensalidade os

gastos com obras e reformas.
e Se o0s pais nao concordarem, o que deverao fazer?

Se os pais ndo concordarem com o indice apresentado pela instituicdo de
ensino, poderdo, por intermédio da Associacao de Pais ou de alunos (Centro
Académico, no ensino superior), propor um acordo visando a reducdo do valor
da anuidade/semestralidade. Caso, ndo seja possivel, a referida associacdo
podera recorrer aos orgdaos de defesa do consumidor, como também, ao

Ministério da Educacao e ao Poder Judiciario.

e O que pode ser solicitado na lista de material
escolar? /]
Apenas os materiais utilizados para as atividades A 1
pedagdgicas didrias do aluno, em quantidade coerente
com as atividades praticadas pela mesma, sem restricao

de marca. A lista de material escolar devera ser

disponibilizada para que o consumidor tenha a liberdade

de pesquisar precos e marcas.

e ATENCAO - CONDUTAS PROIBIDAS

v' Cobrar mais que seis mensalidades iguais por semestre ou mais que 12

mensalidades iguais por ano (art. 19, § 39). Lembrando que é facultado
uma forma de pagamento em periodo menor ou maior, desde que seja
respeitado o valor da anuidade ou semestralidade;

v/ Estabelecer reajustes em periodicidade diversa da anual (Lei 9.870/99,
art. 19, § 69);

v' Cobrar multa moratéria superior a 2% do valor da mensalidade em
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atraso e juros moratorios superiores a 1% ao més (Lei 9.870/99, art. 59,
Portaria SDE n° 03/99 e Cddigo Civil);

Suspender provas, reter documentos escolares (transferéncia, diploma,
etc), proibir a entrada na sala de aula por motivo de inadimpléncia
ocorrida durante a vigéncia do contrato semestral ou anual (Lei
9.870/99, art. 6°, §§ 10 e 29);

Deixar de restituir o valor pago em caso de desisténcia da matricula
Todavia, pode ocorrer a retencao de parte do valor em fungao de
despesas administrativas, desde que haja transparéncia e nao

comprometa o equilibrio da relagao contratual.



TRANSPORTE ESCOLAR
Mensalidade do transporte escolar

A cobranca do transporte escolar durante as férias, desde que informada previa
e claramente ao consumidor, nao constitui pratica ilegal. Por isso, os pais
devem observar no contrato assinado com o transportador se ha alguma

clausula dispondo do pagamento do servigo no periodo das férias.

Se o contrato for omisso, os pais nao estarao obrigados ao pagamento da
mensalidade nas férias, uma vez que a informacao
nao consta do instrumento.

Do contrario, se o contrato dispuser da informacao
de forma clara e compreensivel, sem deixar duvidas
ao consumidor, a clausula obriga ao pagamento.

Se nao houver contrato formal (escrito) entre as

partes, o que €& comum, a informagdao sobre a

cobranca devera ser prestada de forma inequivoca
ao consumidor, seja por meio de um panfleto ou aviso ou, ainda, outro meio.
Caso o consumidor venha a ser surpreendido com cobranga com a qual
nao contava e sobre a qual nao tinha informacgao, ele pode procurar o PROCON
de sua cidade para contesta-la, tendo em vista o direito a informacao,

garantido no artigo 6° ,inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O que observar na contratagao?

e 1- O motorista:
Verifique se o motorista do transporte contratado possui a habilitagcao
propria, na categoria tipo D, e curso de transportador escolar concedido
pelo DETRAN (Departamento Estadual de Transito), bem como licenca

para trabalhar junto a Prefeitura da cidade.



Para maior seguranca de seu filho, procure pedir referéncia a outros pais
sobre o condutor do veiculo.

O motorista do veiculo escolar deve possuir mais
de 21 anos, nao ter cometido nenhuma infracao
gravissima no transito, nem ser reincidente em
infracdes médias durante os ultimos 12 meses.
Verifique na Secretaria de Transportes de sua

cidade se a licenca do condutor encontra-se

regularizada e se o mesmo esta autorizado a

circular.

e 2-0 veiculo:
O veiculo utilizado no transporte de alunos deve estar

em boas condicdes de uso e higiene; possuir placa

vermelha; autorizagdo do DENATRAN fixada no lado °
interno e em local visivel; registro com nimero de passageiros; extintor de
incéndio com capacidade minima de quatro quilos; limitadores de abertura

de vidros, cinto de seguranca em perfeito estado entre outros itens.
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