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INFORMATIVO :PLUNA

A empresa aérea Pluna anunciou em
seu site, na Ultima sexta-feira, dia 06 de julho
corrente, informagdes quanto ao retorno
dos passageiros entre os dias 06/07 e 09/07,
apl6s suspensao das atividades pelo
governo Uruguaio. Ocorre, porém, que a
Companhia aérea deixou de fixar prazo

para o cumprimento das obrigacdes ja

assumidas com consumidores, bem como
nada pronunciou sobre o reembolso ou a reacomodacéo dos

passageiros com contrato vigente em voos de outras companhias.

Sendo assim, o PROCON Campinas, ATUANDO NA DEFESA DO
CONSUMIDOR, elaborou o presente informativo com intuito de auxiliar os

consumidores adquirentes de servigos da referida empresa:

VIAGENS AGENDADAS/REEMBOLSO

Os consumidores que estdo com viagens agendadas com a
empresa aérea em questdo poderdo procurar o PROCON de sua
cidade para formalizar reclamacobes, visando a restituicdo da
importancia paga, monetariamente atualizada, nos termos do artigo 35
inciso Il do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ou para pedir o
cumprimento forcado da obrigacao nos termos do artigo 35, inciso |, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Neste ultimo caso, o passageiro

podera solicitar a acomodacao em um voo de outra companhia aérea
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que ofereca servico equivalente e o mesmo destino, se houver

disponibilidade.

RESOLUCAO N° 141/2010 ANAC

1- DIREITO DOS PASSAGEIROS NOS CANCELAMENTOS DOS VOOS:

Art 7.° O transportador devera informar o passageiro, imediatamente, sobre o
cancelamento do voo ou interrupgao do servico e seu motivo pelos meios de comunicacao
disponiveis.

8 1° O cancelamento programado de voo e seu motivo deverdo ser infformados ao
passageiro com, no minimo, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia do horario previsto de
partida.

8 2° Quando solicitada pelo passageiro, a informacéo devera ser prestada por escrito pelo

transportador.

Art 8° Em caso de cancelamento de voo ou interrupgdo do servico, o transportador

devera oferecer as seguintes alternativas ao passageiro:

| - areacomodacéo:

a) em voo proprio ou de terceiro que ofereca servico equivalente para o mesmo

destino, na primeira oportunidade;

b) em voo proprio a ser realizado em data e horario de conveniéncia do passageiro;

Il - oreembolso:

a) integral, assegurado o retorno ao aeroporto de origem em caso de interrupcao;

b) do trecho ndo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao passageiro;

Il - a conclusdo do servico por outra modalidade de transporte, em caso de

interrupcao.

2- DO REEMBOLSO:

Art. 16 - O transportador deve assegurar as medidas necessarias para a efetivacao do
reembolso tao logo Ihe seja solicitado, incluidas as tarifas aeroportuarias e observados os meios

de pagamento.
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§ 1° O reembolso dos valores ja quitados e recebidos pelo transportador devera ser

imediato, mediante restituicdo em espécie ou crédito em conta bancaria.
8 2° O reembolso sera efetuado em nome do adquirente do bilhete de passagem.

§ 3° Havendo concordancia entre as partes, o reembolso podera ser efetuado por meio

de créditos junto ao transportador.

PAGAMENTO COM CARTAO DE CREDITO:

Os consumidores que efetuaram pagamento a empresa Pluna
por meio de cartdo de crédito devem solicitar o cancelamento da
transacao junto a respectiva operadora para que nao sejam mais

debitados quaisquer valores de suas faturas.

PAGAMENTO COM CHEQUES:

Os cheques pré-datados podem ser sustados, se o consumidor
desejar fazé-lo. Para isso € preciso registrar Boletim de Ocorréncia e
levar o documento ao banco de origem. Esse procedimento impede o

depdbsito dos cheques, mas ndo impede que o titulo seja protestado.

BOLETOS BANCARIOS:

Os consumidores que ajustaram pagamentos por meio de boletos
bancarios, poderao deixar de pagar aqueles com datas de vencimento
futuras, mas é importante registrar antes um Boletim de Ocorréncia e

leva-lo aos 6rgaos de Protecéo ao Crédito (SCPC e SERASA).
Atencéao: Deixar de pagar o boleto pode gerar o protesto do
titulo.

O consumidor que desejar podera notificar extrajudicialmente a

empresa, por correio e com aviso de recebimento, informando que
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deixard de pagar as parcelas vincendas em razdo do problema

enfrentado pela empresa.

RECLAMACOES NO PROCON CAMPINAS

Os consumidores residentes em Campinas, ou que adquiriram

passagens na filial da empresa em Campinas, poderdo comparecer ao

atendimento presencial do PROCON, de segundas as sextas-feiras, das

9hs as 16hs, munido de 02 cdpias dos documentos abaixo elencados,

para formalizar reclamacao administrativa.

Documentos necessarios:

RG

CPF

Comprovante de residéncia

Contrato ou documento de reserva das passagens aéreas
Comprovantes de pagamento (fatura cartdo de crédito, boletos
bancarios, comprovantes de depdsitos, extrato comprovando
compensacao dos cheques, copia dos canhotos das folhas de
cheques...).

Boletim de ocorréncia

E-mail’s trocados com a empresa

Numero de protocolos de ligacdes ou reclamacdes realizadas
junto a empresa aérea.

Numero de protocolo de reclamacao na ANAC

Outros que julgar necessarios
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Comunicado da Diretoria da Pluna Linhas Aéreas Uruguaias S.A

Montevidéu, 06 de julho de 2012 - A Pluna Linhas Aéreas Uruguaias S.A. anuncia que apés a
suspensao de todos os voos por tempo indeterminado por decisao do Governo do Uruguai, a
empresa trabalha para oferecer alternativas aos seus passageiros.

A companhia dara prioridade aos clientes com viagem de retorno ao pais de origem
agendada entre hoje (06/07) e segunda-feira (09/07). As duvidas podem ser esclarecidas pelo
call center da Pluna.

Os passageiros que estavam planejando suas viagens em outras datas devem aguardar
novos comunicados.

Lamentamos o inconveniente.

Diretoria da Pluna S.A.

Call Center Pluna:

Uruguai: (598) 24015000
Argentina: (5411) 4132 4444
Brasil: (05511) 37119158
Chile: (562) 595 2879
Paraguai: 009 800 11 0001

pluna

Com que corvocé querviaiar? ¥ ¥ ¥ & Contete-nos

pluna

RECOMENDAQC)ES DA ANAC.:
Brasilia, 06 de julho de 2012. A Agéncia Nacional de Aviacéao Civil
(ANAC) informa que a empresa aérea uruguaia Pluna pode ser multada
em até 360 mil reais por voo e ter sua autorizagcao para operar no Brasil

cassada caso nao preste a assisténcia devida aos passageiros afetados
pela paralisacao de suas operacdes. A companhia, que decretou
paralisacao das operacdes por tempo indeterminado, devera prestar
assisténcia integral aos passageiros prejudicados pelo encerramento
dos voos, conforme a Resolucdo n° 141 da ANAC, que dispOe sobre os
direitos e os deveres dos passageiros e incide sobre todas as passagens
comercializadas no Brasil, mesmo se o passageiro estiver retornando de
outro pais. A ANAC calcula as multas de acordo com a quantidade de
passageiros nao atendidos e o valor por passageiro € de 4 mil reais.

A ANAC continua fiscalizando a prestacao de auxilio aos passageiros
atendidos pela companhia, em todos os aeroportos em que ela opera.
Além do aumento da fiscalizacao, os Postos de Servico dos aeroportos
de Guarulhos, Gale&o e Brasilia estdo mobilizados para fiscalizar as
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medidas adotadas pela Pluna. A Agéncia conta com o auxilio de 220
Inspetores de Aviacao Civil (INSPAC) para fiscalizar as empresas aéreas
e aeroportos.

A companhia aérea Pluna disponibiliza atendimento aos passageiros
Nnos seguintes canais:

Brasil (11) 37119158
Uruguai (598) 24015000
Argentina (011) 4132 4444
Paraguai 009 800 11 0001
Chile (562) 595 2879

A Agéncia recomenda aos passageiros que nao estao no Brasil que
entrem em contato com os Consulados em cada pais.
CONSULADO BRASILEIRO NO URUGUAI

Plantdo Diplomatico: 005989 4482324

CONSULADO BRASILEIRO EM BUENOS AIRES - ARGENTINA

Plantéo para emergéncias

O Consulado mantém regime de plantéo para atender a brasileiros em
situacdes de emergéncia ocorridas fora do horario de atendimento ao
publico e que requeiram providéncias que nao possam aguardar os
horarios de expediente consular regular.

Ligue para o numero + 15 4199 9668 e sera atendido, em portugués,
pelo funcionéario de plantao.

Caso esteja telefonando do Brasil, disque (00 xx) (54 9 11) 4199 9668
Endereco: Av. Carlos Pellegrini 1363, 5° piso C1011AAA, Buenos Aires,
Argentina

CONSULADO BRASILEIRO EM SANTIAGO - CHILE

Plantédo para emergéncias

Mantém-se, fora do expediente regular, um servico de plantao
telefdnico celular para situagdes de emergéncia destinado aos
nacionais brasileiros que podem ter acesso ao Consulado por meio do
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seguinte numero:

Chamadas Internacionais: (56-9) 9334 - 5103

Camadas locais: (09) 9334 - 5103

Endereco: Calle Enrique Mac-Iver, 225 - 15° piso. Edificio Banco Exterior.
Santiago, Chile.

CONSULADO BRASILEIRO EM ASSUNQAO - PARAGUAI
Plantdo Consular: 0972 198100

Endereco: MariscalEstigarribia - casi General Aquino - Bairro Ciudad
Nueva.

Os passageiros que nao se sentirem contemplados em seus direitos,
devem recorrer a ANAC por meio da central de atendimento telefénico
gratuito que funciona 24h, com atendimento em portugués, inglés e
espanhol (0800 725 4445). A abertura de procedimento administrativo
junto & ANAC néo prejudica nem impede o passageiro de buscar
eventuais indenizagdes por danos morais e/ou materiais decorrentes do
descumprimento do contrato de transporte aéreo perante os 6rgaos de
defesa do consumidor e ao Poder Judiciario.

Oficiada hoje pela ANAC, a Pluna devera seguir todas as
determinacdes estipuladas pela Agéncia ndo s6 em relacdo a
assisténcia aos passageiros. Entre as deliberacdes do oficio estdo a
suspensao da venda de bilhetes aéreos, a prestacao de informacdes a
ANAC sobre os bilhetes comercializados, relatérios informando todos os
atendimentos realizados pela empresa aos passageiros prejudicados,
entre outras medidas.

Historico

Segundo comunicado divulgado pela empresa, a interrupgéao dos
servigos teve inicio no ultimo dia 03/07 e deveria se encerrar hoje as 12h.
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Entretanto, o governo uruguaio, dono da empresa, decidiu paralisar a
companhia aérea Pluna, que anunciou a suspensao de todos 0s voos
diante dos problemas financeiros que enfrenta. A Pluna operava voos
no Brasil desde 1949 e atendia sete cidades brasileiras, conforme

guadro abaixo. Os voos da companhia tinham como destino

Montevidéu e Punta Del Este, no Uruguai, e Santiago do Chile. Todas as
operacoes da companhia eram realizadas com a aeronave Bombardier

CRJ-900, com capacidade para 90 passageiros.

Rota operada N° do voos Dias operados

Montevidéu / Belo Horizonte / Montevidéu 614/615 SEG a DOM
Montevidéu / Rio de Janeiro / Montevidéu 616/617 SEG aDOM
Montevidéu / Sdo Paulo / Montevidéu 618/619 SEG a DOM
Montevidéu / Curitiba / Montevidéu 620/621 SEG aDOM
Montevidéu / Brasilia / Montevidéu 622/623 SEG a SAB
Montevidéu / Sdo Paulo / Montevidéu 624/625 SEG aDOM
Montevidéu / Porto Alegre / Montevidéu 626/627 SEG aDOM
Santiago do Chile / Montevidéu / Foz do Iguagu / 628/629 TER, QUI, DOM

Montevidéu / Santiago do Chile

Montevidéu / Sdo Paulo / Montevidéu 630/631 SEG a DOM
Montevidéu / Rio de Janeiro / Montevidéu 632/633 SEG aDOM
Montevidéu / Sdo Paulo / Montevidéu 636/637 SEG a DOM
Montevidéu / Curitiba / Montevidéu 640/641 SEG, TER, SEX, SAB
Montevidéu / Porto Alegre / Montevidéu 646/647 SEG aDOM

Punta Del Este / Sdo Paulo / Punta Del Este 648/649 QuUI, DOM

Montevidéu / Rio de Janeiro / Montevidéu 650/651 SEX
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FONTE: www.anac.gov.br - Assessoria de Imprensa da ANAC
Telefones: (61) 3314-4491 / 4493 / 4494 | 4496 | 4497 | 4498
Plantdo de Imprensa: (61) 9112-8099

E-mail: jornalismo@anac.gov.br

RECLAMAGCOES, DUVIDAS E DENUNCIAS

Contate o PROCON-Campinas por meio de um dos nossos canais de

atendimento:

*Disque 151: de segunda a sexta-feira das 8hs as 20hs; aos sabados das 8hs as

14hs);

*Atendimento presencial: Avenida Francisco Glicério, 1307 (de segunda a

sexta-feira das 9hs as 16hs)

*E-mailprocon@campinas.sp.gov.br .

*Chat: de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h no site www.campinas.sp.gov.br

*Site: www.procon.campinas.sp.qov.br;

*facebook: http://www.facebook.com/pages/Procon-Campinas;

*twitter: @proconcampinas

Os consumidores que se sentirem lesados, além de formalizar reclamacao
administrativa no PROCON, também poderdo buscar o Poder Judiciario para

requerer as indenizac6es que julgarem ter direito.




