POS-COMPRA DIA
DOS PAIS

PROCON
CAMPINAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

COMPREI UM PRESENTE PARA O MEU PAI E NAO SERVIU. O QUE DEVO FAZER?
Verifique se a loja dispde de POLITICA DE TROCA.

Caso o estabelecimento tenha oferecido essa opcao, é importante observar os prazos oferecidos
e as condicdes exigidas.

Ha estabelecimentos, por exemplo, que disponibilizam nota de troca. Ha outros, por sua vez, que
exigem a etiqueta no produto ou manter o produto em sua embalagem...

Por tal razdo é importante estar atento as orientacdes prestadas pela empresa no ato da venda
e, principalmente, ao prazo eventualmente oferecido.

i? PRODUTO COM DEFEITO
Caso o produto adquirido, inclusive em promocao, apresente defeito, o fomecedor, pela Lei, tem um prazo de
30 dias para solucionar o problema.
Caso nao haja solucao nesse prazo, o consumidor tem direito a troca do produto ou devolucao do dinheiro.
Observacao: a escolha é sempre do consumidor.

FORNECEDOR NAO ENTREGOU O PRODUTO NA DATA OU ENTREGOU OUTRO PRODUTO

Se o fornecedor descumpriu o prazo da entrega previamente informado ou nao entregou o produto
certo, vocé pode alternativamente:

1) exigir a entrega;

2) aceitar outro produto equivalente;

3) cancelar a compra/contrato com a devolucao do valor pago, monetariamente atualizado,
conforme o art. 35 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

DESISTENCIA DA COMPRA

Nos casos de compras realizadas pela internet ou telefone é possivel fazer uso do direito de
arrependimento, ou seja, cancelar a compra em até sete dias, contados da entrega do produto
ou assinatura do contrato, sem qualquer justificativa.

Vocé pode formalizar a sua reclamacao no PROCON Campinas pelo site
wWww.procon.campinas.sp.gov.br ou presencialmente em um posto de atendimento.

®is:

WWw.procon.campinas.sp.gov.br



