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Acesso

Modo Acessibilidade
para pessoa com

CPF necessidade especial
Consumidor deve inserir seu (daltdnica).

CPF

Senha

Consumidor deve inserir sua senha de

acesso

Acessar Clicar no botao acessar logo apés
preenchimento dos campos acima.

ueci minha
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Acompanhamento Consumidor

Deniincia Anfinima i

Reclamado Oniine Nome: Aparece 0s dados do

i
Editar perfi & cer: fUSUANIO.

Reclamagbes Online @

Por enquanto néo ha nenhuma reclamacéo oniine. Deseja reclamar?

Reclamagées (CIF) @

# Empresa(s) Data Uttima movimentagio  Datamo...

32T6012016/CPP GRUPO CLARO-NET .. | 2311120 Arquivado porAcordo  0TH2/20..
333362016/CP GRUPO CLARO-NET .. | 20/M1/20.. ArquivadoporAcordo  OTH2/20...
02648/2015/CIP LGELETRONCS 20172... Arquivado por Prazo Ar... | 05/03120...
226032015/CPP GRUPO CLARO-NET .. 30/07/20...  Arquivado por Prazo Ar.. | 0809/20...
05660/2015/CIP GRUPO CLARO-NET .. | 230220, Arquiado porAcordo  02003/20..
03694/2017/CPP GRUPO CLARO-NET ... | 0300220 Arquivado por Acordo  00/02/20...
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Tempo restante: 59:21

Consumidor des de Dividas

Clicar no Botao Negociar Dl’VidaS$

A negociagdo de dividas € um programa que se destina aos cidaddos de
Campinas. entre 18 e 80 anos, com e-mail cadastrado no sistema do Pracon de

Campinas.
Através desse canal de &o, & possivel que o faca uma
LEIA AS proposta para as empresas com a qual possui divida e que comunicaram ao

INSTR Uco"Es Procon de Campinas seu interesse em participar dessa iniciativa. Mas atengéo,
para maior efetividade dos contatos, o consumidor podera fazer, no maximo e

ATENTAMENTE. £aso Seja Necessario: uma proposta, uma contraproposta e apés isso s6 podera

aceitar ou recusar a sequnda e Gitima contraproposta da empresa.

E importante notar que o consumidor s6 podera iniciar nova negociagéo com a
empresa em um dos seguintes casos:

* Inércia de alguma das partes.

* Apos o cumprimento do acordo anterior

« Emcaso de recusa de alguma das partes: apos 30 dias.
« Em caso de descumprimento do acordo: apos 30 dias.

N°do
formulario Empresa (CNPJ) Situagéo Andamento Data
00004/2017 TRIPLE T DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA Acordo Infrutifero - Inércia 1. Proposta enviada pelo 30/06/2017

(16.625.187/0002-30) empresa consumidor 15.07
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Acompanhamento Consumidor | Negociagbes de Dividas / Negociar Dividas

Dados pessoais.

3

pessoais!

Nome Dt. Nasc.
(I | [—]
Identificagio (RG, CNH ou RNE) CPF
[ (I ]
Logradouro Namero
ATENGAO! — ] (mm J
CONFIRA SEUS cep Bairro
DADOS. (I ]
Cidade Estado
] . ]
Tel. Preferencial Tel. Celular

|

[ ]

E-mail

ﬂ

Seu nome ESTA ou ESTEVE inscrito nos érgios de protegio ao crédito (SERASA, SPC, etc)? *

Observagdes

CPF do Cénjuge

Nome do Cénjuge

Selecione a opcdo
informativa.

)

]

m Clique neste

botao para
continuar.
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Acompanhamento Consumidor | NegociacBes de Dividas | Negociar Dividas
Renda

Renda mensal familiar @

Quantas pessoas compbem a renda familiar?

Salério Aposentadoria Pensio
[ RS | 350000 ] [ RS | 000 ] RS | 000 ]
Outros
[ RS ‘ 0,00 ]
Total
Preencha os
“ RS 3.500,00
campos a seguir.
Despesas
Alimentagio Educagéo Saiide
[ RS ‘ 950,00 ] [ RS ‘ 800,00 ] l RS ‘ 450,00 ]
Transporte Moradia @ Outros
[ RS ‘ 150,00 l [ RS ‘ 250,00 ] l RS ‘ 150,00 ]
Total
RS 2.750,00

R$ 750,00

MClique neste botdo para
continuar.
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Acompanhamento Consumidor | Negociacfes de Dividas | Negociar Dividss

Credores
Referente a(s) dividals) pendente(s) relecionadols) ao(s) conirato(s) listado(s) abato, objetivando honrar com
a nirha obrigacéo sem qualjuer prejuizo do meu sustento ¢ de minha famis, gostaria de reizar um
parcelamentalrenegociagio dz foda a divida pendente.
Indico abaixs 05 credores, estimativa da divida & valores que disponho para pagamento 0s campps que mntem_ 0 lado [jas up_t;oesl d_e
preenchimento o asterisco (¥) séo obrigatdrios o
Cedart 9 preenchimento, exceto os campos Valor
Contratado e Valor devido atualmente que caso
CARREFOUR ADN CARTOES DE CRED (08.357.24010001-50) E ‘ consumidor nio saiba. clicar na upgﬁo ndo sei o5
Valor contratado * Valor devido atuslmente * valores da divida e continua normalmenta.
Preencha o5 campos a sequir e i ] [ AN
caso saiba o valor contratado e
0 valor devido atualmente F
sl a6 aqui sua proposta para este credor fl
I preencha e caso no, clique em Nos campos Valor Parcelas e
a0 sei 05 valoras e continue N it i Mensagem, além de ser um
normalmente. o0 ¢elos s da it 7 campo obr[gatnrln, h o simbolo
U / interrogacdo (?) e basta
—_— e = o ’ J | / posicionar o mouse sobre este
de parcelas Valor parcelas Data de inicio Forma de pagamento i simbolo. que saberds a instrugﬁo
05 ‘ ’ 50,00 ] 0502017 ‘ ’ —5¢leciong — B ol 4 destes campos.
Mensagem @ ~S¢leciong ~
Bokto
Por favar acstem o meu pedido de parcelmento. 1Mensagem Cheque
Exemplo) Ftura
Fafura do cartdn
Déhito €m conta corente
(utro
Arquivo Arquivo
Cquue no botdo selecionar \l Selcionar amuivo_ lNenhumarquwn selecionado ] “ Selgcionar amuivo.. ‘Nennumarquivu stlecionado ‘
arquivo em caso de querer Arquivo Arquive
enviar documentos ] - : ‘
relacionados com o seu pedido. \lSdeconararquwo_ lNenhumarquwn selecionado. “Seleuonararquwo_ ‘Nennumarquwu selecionado.

+ credor

Clique neste hotao
[
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Acompanhamento Consumidor  NegociagBes de Dividas | Negociar Dividas

Regras do programa de Negociacio de Dividas no PROCON DIGITAL
Por favor, leia as orientagies e marque a caixa confirmando & leitura o fim do texto

1. Sobre 0 servico disponibilizado

&) A plataforma de negociagio de dividas & uma ferramenta gratula de autocomposigio disponibiizada pelo
PROCON de Campinas, que permite, pela provocacdo do consumidor, & interiocuclo direta com empresas na
negeciacdo dos seus débitos;

b) O formulério digtal de negociacio de dividas viabiiza a interacio e compartinamento de dados diretamente
no site, protegide por login & senha dos respectivos usuirios, competindo &s partes, de forma autdnoma e

4 5 u independente, decidir sobre 03 termos ¢ condicies das propostas de negociagio a serem frmadas;
Leia atentamente as instrugoes P nes o pro 90cig

e ao final estando em pleno ) O programa visa exclusivamente a negociagéo de dividas decorrentes de relago de consumo
acordo com estas, clique em 4)0 programa ndo tem natureza de reciamago, néo cabendo ao PROCON de CampinasiSP,nessa fase de re
Declaro que li, entendi e aceitei interlocugo das partes, a analise do conteddo material das negociacdes.

o0s termos presentes para os

quais confiro consentimento.

Apés clica no icone salvar e

aguarde o retorno da empresa, 0 acesso & Plataforma Digtal de Negociagdo de Dividas, além dos acessos 38 demais funcionalidades
disponibiizadas no PROCON DIGITAL, permitira que as partes:

2. Das funcionalidades da plataforma

&) Enviem € recebam propostas de negociagio de dividas de suas thularidades;

b) Interajam, diretamente entre s, dentro do ambiente do sistema, sem prejuizo do contato por outros canais,
observados os prazos estabelecidos no item 5;

) Visualizem os formuldrios eletronicos com as propostas de negociagdo preenchidos;
V d) Ingiram textos em campos especificos do sistema;

€) Anexem documentos em formato e tamanho definidos no Decreto Municipal n® 18.9222015.

3. Requisitos para participago
@) Do consumidor
1. Ser pessoa fisica & o proprio thular do contrato;
ii. Ter idade entre 18 ¢ 30 anos;
il Ter domiciic comprovado em Campinas/SF;

iv. Possuir cadastro no PROCON Digial, contendo seus dados e endereco de e-mail valido e devidamente
atualizados;

v. Firmar o aceite expresso das regras diretaments no formuldrio digital de negociacéo de dividas.

b) Do fornecedor

1. Ser o titular direta do crédto a ser negociado;




