O PROCON de Campinas elaborou este informativo com
orientacoes com o objetivo de auxiliar pais e responsaveis na

compra de material escolar e contratacao de transporte.

MATERIAL ESCOLAR

Reduza, reaproveite e recicle:

= Compre somente 0 necessario;

= Verifique os materiais que sobraram do ano passado e a
possibilidade de reaproveita-los. Cadernos em branco, lapis,
apontador, por exemplo, sao itens que podem ser reutilizados.

= Caso opte pelos novos, doe os materiais em bom estado;

= Verifique se a escola dos seus filhos reaproveita os livros dos
alunos do ano anterior;

= Procure livros didaticos em lojas de livros usados ou sebos
online, mas atencao, antes de realizar as compras,
especialmente nas lojas virtuais, consulte o PROCON de sua
cidade para averiguar se ha reclamacdes contra a empresa
em que realizara as suas compras;

= Recicle os materiais que nao serao mais utilizados;

= Pesquise precos aos comprar novos materiais, inclusive em
lojas virtuais;

= Guarde todo o material publicitario, até mesmo eventuais e-

mails ou capturas de telas, pois além de ajudar na analise dos
precos, a publicidade integra o contrato e deve ser cumprida
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pelo fornecedor, conforme
determina os artigos 30 e 35
do Cdédigo de Defesa  do
Consumidor;

Ao comprar produtos que
dependam de entrega, peca que 0
fornecedor anote a data de entrega dos produtos. No Estado
de Sao Paulo ha a Lei Estadual n® 13.747/2009 que obriga os
fornecedores a fixar data e turno para a realizagao dos
servicos ou entrega dos produtos aos consumidores, a saber:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h e 12h;
Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h e 18h;
lll - turno da noite: compreende o periodo entre 18h e 23h.

Teste marcas novas aos realizar as compras, pois nem
sempre as mais famosas sao as de melhores qualidades;

Se quiser economizar, evite comprar materiais com logotipos,
personagens ou acessorios licenciados;

Observe a validade dos produtos, tais como cola, tintas,
corretivos, entre outros;

Observe também as informagdes das embalagens tais como,
dados do fabricante e importador, composi¢cao, peso, preco,
prazo de validade, informagcdes sobre risco que o produto
possa apresentar a saude do seu filho, entre outras;
Importante: a informacao deve estar escrita de forma clara e
precisa e em lingua portuguesa;

Exija a nota fiscal de compra dos produtos com a
descriminacao dos itens adquiridos, para que havendo algum
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problema possa identificar os itens comprados facilmente na
nota.

Compras coletivas

Uma boa dica para os consumidores que desejam economizar &
reunir um grupo de pais e responsaveis, contatar os fornecedores e
tentar negociar descontos para as compras coletivas.

O que a escola pode solicitar na lista de material escolar?
Apenas os materiais utilizados para as atividades pedagogicas
diarias do aluno, em quantidade coerente com as atividades
praticadas pela mesma, sem restricdo de marca. De acordo com a
Lei Federal n? 12.886/2013 nao pode ser incluso, na lista,
materiais de uso coletivo tais como: higiene e limpeza ou taxas para

suprir despesas com agua, luz e telefone, por exemplo.

A escola também nao pode exigir que os pais comprem o material
no proprio estabelecimento, ndo pode determinar marcas e locais
de compra bem como ndo pode cobrar taxa de
material escolar sem apresentar a lista, pois tais
atos configuram pratica abusiva.

A instituicdo deve informar a lista de materiais
aos pais ou responsaveis, e estes deverao optar
por comprar o0s produtos solicitados no estabelecimento de
confianca ou pagar pelo pacote oferecido pela instituicao de ensino.



Atencao: Se os materiais escolares adquiridos apresentarem
algum defeito, inclusive os importados, o consumidor tem os seus
direitos resguardados pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Os prazos para reclamar sdo: 30 dias para produtos ndo duraveis e
90 dias para os duraveis (no caso de vicio de facil constatacdo).

UNIFORME

A Lei Federal n® 8.907/94 estabelece que a escola deve adotar
critérios para a escolha do uniforme levando em consideracao a
situacdo econdémica do estudante e de sua familia, bem como as

condic¢Oes climaticas da cidade em que a escola esta situada.
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E importante que 0s pais ou responsaveis pecam as escolas
alternativas e indicacOes de estabelecimentos que comercializem o
uniforme, mesmo com a marca registrada, pois assim poderao

pesquisar precos e escolher o local onde realizarao a compra.

Importante: O uniforme sé podera conter, como inscri¢do gravada
no tecido, o nome do estabelecimento e o programa de fardamento
escolar limita-se a alunos de turnos letivos diurnos (Lei Federal n®
8.907/94).

A mesma lei determina, ainda, que o modelo do uniforme nao pode

ser alterado antes de transcorridos cinco anos de sua adocao.



O uniforme deve vir acompanhado de etiqueta com informagdes do

fabricante, composicao e recomendacgdes para lavar e passar.

Atencao: Se os uniformes escolares apresentarem algum defeito
ou m4 qualidade, o consumidor tem os seus direitos resguardados
pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Neste caso, o consumidor
deve contatar o fornecedor para que ele realize o conserto ou a

troca ou, ainda, a devolucédo da importancia paga, conforme o caso.

Dicas para economizar com o uniforme escolar:

+ Antes de comprar os uniformes novos para seu filho, verifique
se ha alguma peca que possa ser reaproveitada, mesmo pelos
filnos mais novos;

+ Veja com a escola se é possivel remodelar alguma peca do
uniforme, como por exemplo, customizar o jeans;

+ Ha empresas especializadas neste servico;

+ Veja se ha pais ou mae interessados em trocar o uniforme de
seu filho. H& casos em que a peca pode estar em perfeito
estado de uso. Vale a pena verificar;

+ Verifigue se o0 estabelecimento indicado pela escola para
confeccionar os uniformes oferece algum desconto, caso vocé
leve as pecas antigas;

+ Reforce joelhos e cotovelos nas pecas de vestuario, pois

assim se seu filho cair, a peca dificilmente rasgara;
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+ Coloque o nome de seu filho nas pecas, especialmente
casacos, para em caso de perda, facilitar a devolucéo;

+ Compre somente pecas necessarias nos primeiros dois
meses, porque pode ser que apos tal prazo os precos venham
a diminuir;

+ Verifique a possibilidade de descontos em compras coletivas

TRANSPORTE ESCOLAR
= Antes de contratar, pesquise
precos;
= Busque informacoes do

transportador com pais ou

responsaveis e junto a escola e
sindicato (referéncias);

= Peca por escrito tudo o que lhe for ofertado;

= Guarde panfletos, e-mails trocados, capturas de telas na
internet, enfim toda a documentacao que puder comprovar a
oferta;

= Se for fechar o negédcio, o faca por escrito e observe as
clausulas que tratam do cancelamento da contratacdo e
eventual cobranca de multa rescisoéria;

= Observe, também, se ha clausula que trate da cobranca do

servico no periodo das férias;



= Observe também se ha alguma clausula que trate da questao
do horario do transportador (saida e retorno do aluno de casa
e da escola) e eventual atraso/substituicdo e/ou abatimento
nos dias em que houver problemas com o veiculo ou o

transportador.

O que observar na contratacao?

e 1- O motorista:
Verifique se o motorista do transporte contratado possui a
habilitacao prépria, na categoria tipo D, e curso de
transportador escolar concedido pelo DETRAN (Departamento
Estadual de Transito), bem como licenga para trabalhar junto a

Prefeitura da cidade.

Para maior seguranga de seu filho, procure pedir referéncia a

outros pais sobre o condutor do veiculo.

O motorista do veiculo escolar deve possuir mais de 21 anos,
nao ter cometido nenhuma infragdo gravissima no transito, nem
ser reincidente em infracbes médias durante os ultimos 12

meses.

Verifique na Secretaria de Transportes de sua cidade se a

licenca do condutor encontra-se regularizada e se 0 mesmo esta
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autorizado a circular.

e 2- O veiculo:

O veiculo utilizado no transporte de alunos deve estar em boas
condicdes de uso e higiene; possuir placa vermelha; autorizagao
do DENATRAN fixada no lado interno e em local visivel; registro
com numero de passageiros; extintor de incéndio com
capacidade minima de quatro quilos; limitadores de abertura de

vidros, cinto de seguranca em perfeito estado entre outros itens.

Mensalidade do transporte escolar e cobranca do periodo de

férias:

A cobranca do transporte escolar no periodo das férias, desde que
informada prévia e claramente ao consumidor, nao constitui pratica
ilegal. Por isso, os pais devem observar no contrato assinado com o
transportador se ha alguma clausula dispondo do pagamento do

servigco no periodo das férias.

Se o contrato for omisso, os pais ndo estardo obrigados ao
pagamento da mensalidade nas férias, uma vez que a informacao

nao consta do instrumento.

Do contrario, se o contrato dispuser da informagao de forma clara e

compreensivel, sem deixar duvidas ao consumidor, a clausula

9



obriga ao pagamento.

Se nao houver contrato formal (escrito) entre as partes, 0 que é
comum, a informacdo sobre a cobranca devera ser prestada de
forma inequivoca ao consumidor, seja por meio de um panfleto ou

aviso ou, ainda, outro meio.

Caso o consumidor venha a ser surpreendido com cobranca
com a qual nao contava e sobre a qual nao tinha informacao, ele
pode procurar o PROCON de sua cidade para contesta-la, tendo
em vista o direito a informacao, garantido no artigo 6°, inciso lll, do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Prefeitura Municipal de Campinas

Prefeito: Jonas Donizette

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos
Secretario: Mario Orlando Galves de Carvalho
Departamento de Protecao ao Consumidor
Diretora: Lucia Helena Magalhaes Lopes da Silva
Edicao e diagramacéao: Tais Regina de Morais
Revisdo: Regina Rocha Pitta

Imagens extraidas do Google sem restricio de uso e
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compartilhamento.

Distribuicao gratuita.
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