
DICAS PARA ECONOMIZAR NAS

COMPRAS DE MATERIAL ESCOLAR

Compare os preços entre diferentes

marcas e negocie descontos com o

fornecedor.

Evite levar as crianças às compras.

Evite produtos com personagens

licenciados, pois geralmente são mais

caros.

Veja o que pode ser reaproveitado do

ano anterior.

Comprar em grupo com outros pais

pode facilitar a negociação de

descontos.

Se o orçamento estiver apertado, divida

a compra. Organize para adquirir os

materiais por bimestre ou trimestre.

 MATERIAL

ESCOLAR

PREÇO: Os preços de produtos devem estar sempre visíveis aos consumidores.

ORIENTAÇÕES SOBRE A LISTA

DE MATERIAL ESCOLAR

A lista deve incluir apenas os materiais

necessários para as atividades

pedagógicas diárias do aluno, em

quantidade adequada aos exercícios.

Não pode haver indicação de marcas

específicas.

É proibida a inclusão de materiais de

uso coletivo, como, por exemplo,

produtos de limpeza, material de

escritório, entre outros...

As famílias têm liberdade para escolher

os materiais conforme suas marcas e

estabelecimentos de confiança.

IMPORTANTE: A lista deve ser

disponibilizada com

antecedência, garantindo ao

consumidor a chance de

pesquisar preços e escolher as

melhores opções.



COMPRAS SEGURAS NA INTERNET

Nos casos de compras realizadas pela

internet ou telefone é possível fazer

uso do direito de arrependimento,  

ou seja, cancelar a compra em até 7

dias,  contados da entrega do produto

ou assinatura do  contrato, sem

qualquer justificativa.

DESISTÊNCIA DA COMPRA

Não clique em links de promoções recebidos

por e-mail ou redes sociais. Digite o endereço

da loja direto no navegador.

Confira se a loja mostra informações de

contato: endereço completo, CNPJ e telefone.

Pesquise a empresa na Junta Comercial,

Procon e na Receita Federal.

Antes de comprar, salve ou fotografe as telas

com anúncios e ofertas. Isso ajuda caso tenha

problemas depois.

Desconfie de preços abaixo da média de

mercado.

Leia a política de privacidade do site para

saber como seus dados são armazenados.

Confira se o site tem sistema de pagamento

protegido.

Nunca use senhas repetidas em vários sites.

Evite senhas óbvias (datas de aniversário, por

exemplo)

Não faça depósitos ou PIX em nome de pessoa

física ou em poupança.

Pesquise preços entre

estabelecimentos. 

Verifique as formas de

pagamento, os valores

relacionados ao frete, a data de

entrega, entre outras

informações.
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Negocie descontos para pagamento à vista.

Faça a dupla checagem na hora de pagar, especialmente, se a modalidade escolhida

for por PIX.

Em caso de parcelamento, você deve ser informado sobre: quantidade de parcelas;

valor com e sem financiamento; juros (quando houver); demais acréscimos previstos

em lei.

DESCONTOS E PARCELAMENTO



MATRÍCULA

As instituições de ensino devem informar (Lei 9.870/99, art. 2º) com 45 dias de antecedência

da data final para matrícula, em lugar de fácil acesso ao público:

Texto da proposta de contrato.

Valor da anuidade ou semestralidade.

Número de vagas por sala/turma.

Também devem assegurar igualdade de condições a todos os estudantes. Por isso, não é

permitido estabelecer valores diferenciados de mensalidade ou taxas para alunos com

deficiência.

A reserva de matrícula poderá ser cobrada, mas deverá ser incluída, assim como a matrícula,

no valor total da anuidade ou semestralidade.

O aluno inadimplente não tem direito à renovação da matrícula.

A escola só poderá desligar o aluno inadimplente no fim do período letivo e não poderá

aplicar punições pedagógicas, reter documentos ou impedir atividades acadêmicas.

Atenção:

Em caso de desistência da matrícula antes do início das aulas, o valor pago deve ser

restituído ao consumidor. A instituição poderá reter parte desse valor por despesas

administrativas devidamente comprovadas, desde que essa possibilidade esteja prevista

no contrato ou em outro documento assinado pelo consumidor.

Valor base da semestralidade/anuidade: É o valor total para o período semestral ou

anual. Esse valor pode ser dividido em 6 ou 12 parcelas mensais e iguais. 

Outro plano de pagamento pode ser apresentado, desde que o preço final não ultrapasse o

total da anualidade ou semestralidade.

Bolsas de estudos: As escolas podem oferecer bolsas ou descontos, mas os critérios devem

ser claros e definidos. É importante que essas informações constem do contrato

MENSALIDADE

ESCOLAR



CONTRATO

O contrato deve ser escrito de forma clara e fácil de entender. 

O consumidor deve:

Ler o contrato integralmente e com atenção.

Esclarecer todas as dúvidas antes de assinar.

Conferir as datas de pagamento das mensalidades, eventuais descontos e condições, as

multas e juros em caso de atraso.

Verificar os prazos e condições para cancelar, transferir, trancar ou desistir da vaga.

Exigir sua cópia assinada e datada pela instituição de ensino.

Guardar materiais publicitários, tais como panfletos, e-mails ou mensagens trocadas,

entre outros.

É importante ter acesso ao regulamento da escola, grade curricular e projeto

pedagógico.

CONDUTAS PROIBIDAS: 

Cobrar multa moratória superior a 2% do valor da mensalidade em atraso.

As escolas privadas podem reajustar o valor da anuidade ou semestralidade, desde que

o índice seja proporcional à variação dos custos de pessoal, despesas de custeio e

investimentos em melhorias pedagógicas.

A instituição deve comprovar o reajuste por meio de uma planilha de custos, acessível

aos pais ou responsáveis.

Caso não concordem com o índice aplicado, os pais ou alunos podem, por meio da

Associação de Pais ou do Centro Acadêmico, propor um acordo para reduzir o valor da

anuidade ou semestralidade.

Se não houver acordo, a Associação pode recorrer aos órgãos de defesa do consumidor,

ao Ministério da Educação ou ao Poder Judiciário.

REAJUSTES DAS MENSALIDADES

SERVIÇOS ADICIONAIS

Outros valores podem ser cobrados para pagar custos e serviços prestados pela

instituição aos seus alunos como, por exemplo, segunda chamada de prova e exames,

declarações, aulas de recuperação, adaptação e dependência prestados fora do horário

escolar (quando os professores são remunerados para essas funções). 

Mas atenção todos esses valores devem ser informados previamente e de forma

ostensiva.

Poderão ser cobrados também valores adicionais para remunerar outros serviços não

incluídos na mensalidade como, por exemplo: serviços de pouso, alimentação e

transporte (quando prestados pela instituição de ensino). 

Qualquer dúvida, informe-se junto à Secretaria de Educação ou nas Delegacias

Regionais de Ensino.
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