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« Compre produtos apenas em estabelecimentos regularizados e que emitam nota fiscal.

« Confira se a embalagem traz todas as informacdes necessarias: quantidade, caracteristicas,
validade, identificacdo do fabricante ou importador e avisos sobre os riscos a saulde e
seguranca.

« Pergunte sobre a politica de troca. Lembre-se: trocar produtos sem defeito é uma escolha do
comerciante, nao uma obrigacao.

« Em caso de entrega, o consumidor deve ser informado sobre a data e o periodo da entrega.

« Se 0 estabelecimento oferecer montagem e houver cobranca, o consumidor deve ser avisado
de forma clara e antecipada.

« Toda oferta feita pela empresa, inclusive em encartes publicitarios, deve ser cumprida.

« Verifigue sempre a voltagem de produtos eletronicos e se sdo compativeis com as tomadas da
sua casa.

DESCONTOS E PARCELAMENTO

« Negocie descontos para pagamento a vista.

- Faca a dupla checagem na hora de pagar, especialmente, se a modalidade escolhida for por
PIX.

« Em caso de parcelamento, o consumidor deve ser informado sobre: quantidade de parcelas;
valor com e sem financiamento; juros (quando houver); demais acréscimos previstos em lei.

PRODUTOS DE MOSTRUARIO

O consumidor deve ser informado previamente quando estiver comprando produtos de
mostruario.

A expressao “Produto NO ESTADO”, que aparece nas notas fiscais, significa que a loja nao se
responsabiliza por problemas ja existentes no momento da compra (como riscos ou amassados)
No entanto, os defeitos do produto de mostruario ndo podem comprometer a sua
funcionalidade. Se houver vicio que afete o funcionamento do produto, o dever de reparacao
permanece, desde que dentro do prazo da garantia legal ou contratual.

GARANTIA LEGAL E CONTRATUAL

Conforme o artigo 26 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), o prazo para reclamar e
vicios é de:
Produtos duraveis: 90 dias --- Produtos nao durdaveis: 30 dias
Os prazos da garantia contratual sao definidos pelo fornecedor em termo escrito.
« Esse termo deve ser entregue ao consumidor no momento da compra.
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SEGURO E GARANTIA ESTENDIDA

O consumidor tem o direito de escolher se deseja ou nao contratar seguro ou garantia estendida,
pois é pratica abusiva incluir seguro ou garantia estendida na compra sem a autorizacao do
consumidor.

COMPRAS SEGURAS NA INTERNET

« Nao clique em links de promocdes recebidos por e-mail ou redes sociais. Digite o endereco da
loja direto no navegador.

« Confira se a loja mostra informacdes de contato: endereco completo, CNPJ e telefone.

« Pesquise a empresa na Junta Comercial, Procon e na Receita Federal.

« Antes de comprar, salve ou fotografe as telas com anuncios e ofertas. Isso ajuda caso tenha
problemas depois.

« Desconfie de precos abaixo da média de mercado.

» Leia a politica de privacidade do site para saber como seus dados sao armazenados.

« Confira se o site tem sistema de pagamento protegido.

« Nunca use senhas repetidas em varios sites. Evite senhas 6ébvias (datas de aniversario, por
exemplo)

« Nao faca depésitos ou PIX em nome de pessoa fisica ou em poupanca.

« Antes de transferir valores, faca a dupla checagem e confirme se o recebedor é o mesmo da
compra.

DESISTENCIA DA COMPRA/DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Nos casos de compras realizadas pela internet ou telefone é possivel fazer uso do direito de
arrependimento, ou seja, cancelar a compra em até 7 dias, contados da entrega do produto ou
assinatura do contrato, sem qualquer justificativa.
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