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INFORMATIVO — TELEFONIA

SUSPENSAO DE COMERCIALIZACAO LINHAS TELEFONICAS NO ESTADO DE SAO

PAULO
Em relacdo a medida adotada pela ANATEL sobre a proibicdo de

comercializacdo de novas linhas de telefonia madvel, a partir do dia 23 de julho, o
PROCON de Campinas considera a medida adotada como

fundamental & melhoria na prestacdo dos servigcos de telefonia

==

movel no pais, contudo tal medida ndo podera ser utilizada como

escusa a continuidade da prestacdo de servigcos ja contratados
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pelos consumidores. Todos 0s contratos em vigéncia deverao ser

respeitados. W %ﬁgﬁ,}\

Lembrando que, das empresas com proibicdo de

comercializacdo pela Anatel, apenas uma esta impedida de — -
comercializar novas linhas no Estado de S&ao Paulo.

O consumidor que tiver algum problema com a sua operadora deve
reclamar no SAC da operadora, anotar o nimero do protocolo, e se nao houver
solucao, registrar sua queixa na Anatel, através do telefone 1331; além contatar o
PROCON de sua cidade.

N&ao receba chip’s gratuitos, nem assine contratos sem saber se a linha
ofertada é pré-paga ou poés-paga. No caso de linha pdés-paga informe-se sobre o
valor do plano, fidelidade por bonus ou aparelho e valores de minutos. Exija a

coOpia do contrato e guarde toda oferta publicitaria.

No caso de duvidas, denuncias e reclamacgdes contate o PROCON-Campinas por meio de um dos nossos canais de
atendimento:

- Disque 151 (de segunda a sexta-feira das 8h as 20h; aos sabados das 8h as 14h);

- Pessoalmente na Avenida Francisco Glicério, 1307 (de segunda a sexta-feira das 9h as 16h)

- E-mail procon@campinas.sp.gov.br .

- Demais informacdes poderao ser consultadas no nosso site www.procon.campinas.sp.gov.br; ou facebook:
http://www.facebook.com/pages/Procon-Campinas e no twitter: @proconcampinas
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